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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Delmiro de Oliveira Cano

Vice-prefeita: Helisania Maria de Sousa

Endereco: Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Email: delmirocano@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Secretaria de Administracao

Secretario: Adair Fonseca de Sousa

Endereco: Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Email: adairfsousa@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria: Cicera Pacheco

Endereco: Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Email: acaosocialarenopolis@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 08h as 11h e 13h as 17h

Secretaria de Educacao

Secretaria: Maria Aparecida Dantas

Endereco: Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Email: secretaria.municipal@outlook.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 08h as 11h30 e 13h as 17h15

Colégio Municipal Manoel Amancio

Responsavel: Xisleque Tioleiva de Oliveira Sousa Endereco: Praca Inacio Melo, 309 Bairro: Centro -
Arenépolis/GO

Telefone: (64) 3667-1141

Email: cnmamancio@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h20 | 13h as 17h20 | 19h as 23h



Creche Zilda Santana de Moura (Cristo Rei)

Responsavel: Almira Gabriela Garcia Rodrigues Endereco: Rua Marcelino Domingos Monteiro , Qd. 24
Lt. 13 Bairro: Centro - Arenépolis/GO

Telefone: (64) 98403-8967

Email: crechefilantropicacristorei@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta de 07h as 17h30

Escola Municipal Antonio Rezende Monteiro

Responsavel: Maria Licia dos Santos Morais Endereco: Avenida Caiapd, S/N Bairro: Distrito de
Campos Verdes - Arendpolis/GO

Telefone: (64) 3667-1166

Email: rezendemonteiro.escola@outlook.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta de 07h as 11h20

Escola Municipal Cirandinha

Responsavel: Antonia Rosa de Sousa Endereco: Avenida Leonidio de Castro e Silva, 327 Bairro:
Centro - Arendpolis/GO

Telefone: (64) 3667-1208

Email: escmuncirandinha@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta de 07h as 17h

Secretaria de Financas

Secretario: Jurandir Miguel Nogueira

Endereco: Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Email: jurandir.miguel@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Secretaria de Representacao

Secretario: Delmiro Dantas

Endereco: Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Secretaria de Saude

Secretaria: Vanusa Dantas

Endereco: Avenida Leonidio Castro e Silva, 599 Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1166

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 08h as 11h e 13h as 17h



Centro de Enfrentamento do COVID

Responsavel: Juliana Gongalves Matias Endereco: Avenida Valdivino Raimundo de Souza, S/N Bairro:
Centro - Arenopolis/GO

Telefone: (64) 3667-1331

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Hospital Municipal Ariston Eugénio da Silva

Responsavel: Anisley Ribeiro Soares Endereco: Avenida Valdivino Raimundo de Souza, S/N Bairro:
Centro - Arenopolis/GO

Telefone: (64) 3667-1331

Email: anisleyribeiro@gmail.com

Horarios de atendimento: 24 horas

Laboratorio Municipal

Responsavel: Katia Malveira Barbosa Endereco: Avenida Valdivino Raimundo de Souza, S/N Bairro:
Centro - Arendpolis/GO

Telefone: (64) 3667-1331

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

UBS Maria Divina Monteiro

Responsavel: Juliana Matias Gongalves Endereco: Avenida JK, S/N Bairro: Centro - Arenopolis/GO
Telefone: (64) 3667-1416

Email: julian mg 15@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

UBS Rosalina Luiza da Silva

Responsavel: Graziany Leite Endereco: Rua Albino Borges, S/N Bairro: Centro - Arendpolis/GO
Telefone: (64) 3667-1201

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Vigilancia Sanitaria

Responsavel: Maria Dalva Silva e Sousa Endereco: Avenida Leonidio Castro e Silva, 599 Bairro:
Centro - Arendpolis/GO

Telefone: (64) 3667-1341

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a sexta: 08h as 11h e 13h as 17h

Conselho Tutelar

Coordenador: Maria

Endereco: R. Albino Borges, 496-610 Bairro: Centro - Arenépolis/GO
Telefone: (64) 3667-1330

Email: cons.tutelar.arenopolis@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 08h as 17h






Servicos

Abrir Protocolos
Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao

Abrir protocolo

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

A abertura de protocolo pode ser feita na Prefeitura de Arendpolis na Rua Gabriel Raimundo de Sousa,
555, Centro

CEP: 76235-000

de Segunda a Sexta: 07h as 11h e das 13h as 17h

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
De acordo com a demanda

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencialmente

Alistamento Militar
Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

RG, CPF, Certidao de nascimento (estado civil: solteiro) Certidao de casamento (estado civil: casado,
divorciado, separado judicialmente, viivo) Comprovante de residéncia, Foto 3x4.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

Para quem completar 18 anos no ano corrente:

1. Para alistar entre no site: www.alistamento.eb.mil.br, ou comparecer no Setor da Junta de Servigo
Militar.



2. Apos o alistamento online, comparecer ao Setor da Junta de Servigo Militar para requerer o
certificado de dispensa e incorporacao.

Segue o item 3.

Para quem ja completou 19 anos:

3. Protocolo no Setor da Junta de Servigo Militar, Cadastro e conferéncia.

4. Apos conferéncia, anélise e verificacdo da documentagdo do requerente.

5. Lancamento dos documentos do cidadao no sistema para emissao da 12 via ou 22 via do Certificado
Reservista.

6. Depois de todos os processos, sera transmitido para érgao do Exército. Apos o procedimento efetuado
sera liberado o Certificado de Dispensa e Incorporagao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
10 (dez) dias uteis, contados do Protocolo da entrega dos documentos.

Cobranca de taxas
Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial

Assisténcia Farmaceutica
Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Assisténcia farmacéutica integral, armazenamento, distribuicao e dispensacdao de medicamentos a
populacgao referida. Norteada pelos componentes basicos (CBAF), componente estratégico e componente
especializado da assisténcia farmacéutica.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

1. Participacao e controle dos pacientes HIPERDIA através das ESFs, com posterior dispensacao. 2.
Aquisicao dos medicamentos do Componente estratégico da assisténcia farmacéutica, seguindo
protocolos clinicos previamente estabelecidos pela SES (superintendéncia estadual de satde) 3.
Aquisicdo dos medicamentos do CBAF (componente basico da assisténcia farmacéutica) 4. Aquisicado e
montagem de processos referentes ao CEAF (COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA) observando primeiramente o CID, (cédigo internacional de doencas) e
posteriormente a participacao do paciente e do clinico ESPECIALISTA na montagem dos mesmos.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial



Atencao Primaria a Saude - APS

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: UBS Maria Divina Monteiro
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Avenida JK, S/N

Bairro: Centro

Arendpolis/GO

Telefone: (64)3667-1416

Email: julian mg 15@hotmail.com

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Unidade Basica de Satude

Prioridade de atendimento

O acesso dos usuarios na UBS ocorre conforme agendamentos prévios pelo ACS ou na recepcao da
Unidade pelo usudrio. A demanda espontanea passa pelo acolhimento com a enfermeira, que avalia a
necessidade do paciente, incluindo para o atendimento médico de acordo com as possibilidades do
servico. Quando nao é possivel realizar o atendimento na ESF, é feito encaminhamento por escrito para
o Centro de Especialidades ou através do setor de regulacdo, onde o paciente é encaminhado para
outro municipio onde tem a especialidade.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Ordem de chegada, classificacao de risco.

Principais etapas para obtencao do servigo

Os usuarios sao atendidos na UBS a partir do agendamento pelo ACS ou na recepgao da Unidade

de referéncia. A demanda espontanea é acolhida pelo enfermeiro que direciona o paciente ao
atendimento na Unidade. As agendas sao programadas mensalmente para atendimento das gestantes e
puericulturas.

Os pacientes do Hiperdia sdao avaliados nos dias dos grupos operativos e/ou conforme agendamento
prévio. Os atendimentos compartilhados e projeto terapéutico singular sao feitos juntamente com os
profissionais do NASF, que apoiam as equipes no matriciamento e na participagao dos grupos
operativos e demais acoes do servigco. As visitas domiciliares sdo realizadas semanalmente pelos médicos
e enfermeiros da ESF, conforme agendamento prévio dos ACS e atendendo as demandas do servigo.

Os profissionais do NASF realizam as visitas domiciliares conforme as demandas dos pacientes. As ESFs
e NASF desenvolvem frequentemente agdes intersetoriais, envolvendo os demais profissionais do
municipio.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
1. Documento de identidade;
2. Cartao SUS.




Atendimento Meédico

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Hospital Municipal Ariston Eugénio da Silva
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Avenida Valdivino Raimundo de Souza, S/N
Bairro: Centro

Arenopolis/GO

Telefone: (64)3667-1331

Email: anisleyribeiro@gmail.com

Horario de Funcionamento: 24 horas

Atendimento no Hospital Municipal

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Ordem de chegada

Principais etapas para obtencao do servico
Ordem de chegada

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial

Bolsa Familia
Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

O Bolsa Familia é um programa que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil.

Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais:

Complemento da renda — todos os meses, as familias atendidas pelo Programa recebem um beneficio em
dinheiro, que é transferido diretamente pelo governo federal. Esse eixo garante o alivio mais imediato da
pobreza.

Acesso a direitos — as familias devem cumprir alguns compromissos (condicionalidades), que tém

como objetivo reforcar o acesso a educagao, a saude e a assisténcia social. Esse eixo oferece condigoes
para as futuras geracoes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusao
social.

Importante — as condicionalidades nao tém uma ldgica de punicao; e, sim, de garantia de que

direitos sociais béasicos cheguem a populacao em situagao de pobreza e extrema pobreza. Por isso, o
poder publico, em todos os niveis, também tem um compromisso: assegurar a oferta de tais servigos.



Articulagdo com outras agoes — o Bolsa Familia tem capacidade de integrar e articular varias

politicas sociais a fim de estimular o desenvolvimento das familias, contribuindo para elas superarem a
situacao de vulnerabilidade e de pobreza.

A gestao do Bolsa Familia é descentralizada, ou seja, tanto a Unido, quanto os estados, o Distrito
Federal e os municipios tém atribui¢gdes em sua execucdo. Em nivel federal, o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) é o responsavel pelo Programa, e a Caixa Economica Federal é o agente
que executa os pagamentos.

O Programa Bolsa Familia estd previsto em lei — Lei Federal n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004 — e

¢ regulamentado pelo Decreto n? 5.209, de 17 de setembro de 2004, e outras normas.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
imediato

Principais etapas para obtencao do servico
presencial

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato

Cobranca de taxas
Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencialmente no CRAS no enderego

e Rua Jeronimo Alves De Campos, 643 - Centro - Arendpolis - GO - CEP: 76235-000

Conselho Tutelar
Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

O Conselho Tutelar é um 6rgao permanente que uma vez criado nao pode mais ser instinto. O érgao

nao recebe interferéncia externa, pois ¢ um érgao totalmente autonomo. O Conselho Tutela nao faz parte
do poder judiciarios, pois ndo julga, ndao pode aplicar medidas e penas judiciais mediantes as ocorréncias.
Para resumir de forma mais simples o Conselho Tutelar ¢ um 6rgao de protecao e garantia dos direitos
da crianca e do adolescente, que é encarregado pela sociedade de cuidar dos menores fazendo com que
os direitos dos mesmos facam se cumprir.

Prioridade de atendimento

Criangas e Adolescentes

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

1. Procurar o CRAS / Busca Ativa

2. Realizar o Cadastramento / Acolhimento

3. Atendimento realizado por Assistente Social e Psicdlogo



4. Apresentacao do planejamento a familia e se concordarem iniciar os atendimentos

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato

Cobranca de taxas
Néao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
Presencial / Anonimo / Busca Ativa

Consulta de Certidao Negativa de Débitos

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Acesso ao Servico: http://gestaopublica.arenopolis.bsit-br.com.br/portal/person/search-debit.jsf

Consulta / Autentificacdo de Certiddao Negativa de Débitos

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Presencialmente e on line

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico

Para consultar ou autenticar Certidao Negativa de Débitos (CND) de ISS (Importo Sobre Servigos) o
cidaddo podera solicitar de duas formas:

1) Pessoalmente na sede da Prefeitura de Arendpolis.

Rua Gabriel Raimundo de Sousa, 555, Centro

CEP: 76235-000

Consulta de Contra-cheque

Publico do Servicgo: Servigos ao Servidor Publico
Acesso ao Servico: http://gestaopublica.arenopolis.bsit-br.com.br/portal/employee-login.jsf

Consulta de Contra-cheque

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e


http://gestaopublica.arenopolis.bsit-br.com.br/portal/person/search-debit.jsf
http://gestaopublica.arenopolis.bsit-br.com.br/portal/employee-login.jsf

obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Presencialmente na Secretaria de financas ou on line no link do Portal da Prefeitura de Arenopolis

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial ou on line

Consulta de Protocolos

Publico do Servico: Servicos ao Cidad&o
Acesso ao Servico: https://arenopolis.go.gov.br/contato/bcid/23/?fale-conosco.html

Consulta de protocolos

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Se dirigir ao setor de protocolos na sede da Prefeitura de Arendpolis ou on line no portal da Prefeitura de
Arenopolis

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
imediato

Cobranca de taxas
Néao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
on line e presencial

Consulta Licitacoes

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Acesso ao Servico: https://arenopolis.go.gov.br/licitacao

Consulta Licitacoes


https://arenopolis.go.gov.br/contato/bcid/23/?fale-conosco.html
https://arenopolis.go.gov.br/licitacao

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Acesso pelo link no portal da Prefeitura de Arendpolis ou se dirigir ao departamento de licitagoes na sede
da Prefeitura de Arendpolis.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
imediato

Cobranca de taxas
Néao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
on line e presencial

Declaracao de Matricula
Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Documento emitido em formulario préprio comprobatodrio da efetivagao da matricula

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Ordem de chegada. Ou Vulnerabilidade

Principais etapas para obtencao do servico

O processo se inicia na propria escola, onde ¢é conferida a documentagao do aluno, juntamente com o
arquivo da escola. Se todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido em
formulario préprio

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no momento

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino




Declaracao de Transferéncia
Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

A Declaragao de transferéncia comprova a série que o aluno se encontra permitindo a matricula em outro
estabelecimento.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento presencial para realizar a solicitacdao através do responsavel do aluno.

Principais etapas para obtencao do servico

Nao ¢ exigido documento para solicitacdao. Responsavel legal do aluno.

O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentacao do aluno, juntamente com o
arquivo da escola. Se todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido a
declaragao em formuldario préprio.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Entrega em 48h, ou conforme com atendimento conforme a demanda no momento

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino

Emissao de Certidao de Débitos

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Acesso ao Servico:
http://gestaopublica.arenopolis.bsit-br.com.br/portal/company/search-certificate-debit.jsf

Emissao de Certidao Negativa de Débitos (CND) de ISS (Importo Sobre Servigos)

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Acessar on line através do link no portal da Prefeitura de Arendpolis ou se dirigir a sede da Prefeitura

Muncipal de Arenopolis.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
imediato

Cobranca de taxas


http://gestaopublica.arenopolis.bsit-br.com.br/portal/company/search-certificate-debit.jsf

Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
presencial e on line

Emissao de Guias de Impostos
Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Emissdo de Guias de ISS (Imposto Sobre Servigos)

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Se dirigir a sede da Prefeitura Municipal de Arendpolis no setor de tesouraria.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
presencial

Exames Laboratoriais

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: Laboratério Municipal
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Avenida Valdivino Raimundo de Souza, S/N

Bairro: Centro

Arendpolis/GO

Telefone: (64)3667-1331

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

Realizam-se estudos do material bioldgico retirado do paciente do qual se quer diagnosticar alguma
doenca. Cada um dos exames pedidos tem sua funcao e por isso o material biologico € tao importante:
ele d4 informagoes precisas de setores que estdo sob suspeita de ser a causa do problema de saude.
Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -



prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Ordem de chegada. Mediante distribuicao de senhas normal e preferencial

Principais etapas para obtencao do servico

AGENDAMENTO DOS EXAMES: comparecer a recepgao do laboratdrio com pedido médico
autorizado (na secretaria da saude) e documentos de identidade com foto (carteira de identidade ou
carteira de trabalho), Cartdao do SUS. Se menor de idade cartao do SUS e certidao de nascimento.
REALIZAR EXAMES (COLETE DE MATERIAL): Na data agendada comparecer ao laboratério com
pedido médico e protocolo contendo instrugoes de jejum e exames que serao realizados e documentos
de identidade (jejum solicitado, urina e fezes)

RESULTADOS DOS EXAMES REALIZADOS: na data prevista para entrega comparecer ao

laboratdrio munido de protocolo de entrega para retirar resultados

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

EXAMES DE ROTINA: média 15 dias apés agendamento/resultado 7 dias uteis ap6s coleta EXAMES
DE URGENCIA (com carimbo de solicitacdo do médico): no dia posterior & solicitacdo médica/resultado
dia seguinte a coleta do material PACIENTE EM OBSERVACAQO UNIDADE: no mesmo dia.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
1. Documento de identidade e carto SUS do paciente
2. Pedido médico;

Historico Escolar
Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao

O Historico é solicitado as Unidades Escolares, quando o aluno é concluinte , transferido ou desistente
O histérico escolar é documento indispenséavel para regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.
Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento presencial para realizar a solicitagao através do responsavel ou do préprio aluno se for
maior de idade.

Principais etapas para obtencao do servico

Nao é exigido documento para solicitacao. Responsavel legal do aluno.

O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentagao do aluno, juntamente com o
arquivo da escola. Se todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido o
documento em formuldrio préprio.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
De acordo com a demanda



Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino

Imunizacao

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: UBS Maria Divina Monteiro
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Avenida JK, S/N

Bairro: Centro

Arenopolis/GO

Telefone: (64)3667-1416

Email: julian mg 15@hotmail.com

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta: 07h as 11h e 13h as 17h

A imunizacao é realizada de forma centralizada no Centro de Especialidades, em sala exclusiva para a
vacina, atendendo a toda a populagao urbana e rural.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

Antes da administracdao do imunobioldgico, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

* Se 0 usuario esta comparecendo a sala de vacinagao pela primeira vez, abra os documentos
padronizados do registro pessoal de vacinagao (cartao ou caderneta de vacinagao) e cadastre o
usudrio no SI-PNI;

* No caso de retorno, avalie o histérico de vacinagao do usudrio no sistema e cartédo de vacina,
identificando quais vacinas devem ser administradas;

* Obtenha informagdes sobre o estado de saude do usudrio, avaliando as indicagoes e as possiveis
contraindicagdes a administracao dos imunobioldgicos, evitando as falsas contraindicagoes;

* Questione o usuario sobre o uso de medicagoes, dose e tempo de tratamento. Em caso de duvida,
solicite avaliacdo médica antes da vacinagao;

* Na administragao das vacinas Triviral, Febre Amarela e HPV, questione sobre a possibilidade de
gravidez e explique sobre a contra-indicagao das vacinas neste caso, orientando também sobre a
necessidade de evitar a gestagao um meés apos a vacinagao;

¢ Oriente o usuario sobre a importancia da vacinacdo e da conclusdo do esquema basico de acordo com
o grupo-alvo ao qual o usuério pertence e conforme o calendario de vacinacdo vigente;

* Faga o registro do imunobioldgico a ser administrado no espago reservado nos respectivos
documentos destinados a coleta de informagdes de doses aplicadas;

* Na caderneta de vacinacgdo, date e anote no espaco indicado: a dose, o nimero do lote completo, a
unidade de saude onde a vacina foi administrada e o nome legivel do vacinador;

* O aprazamento deve ser calculado ou obtido no SI-PNI e a data deve ser registrada com lapis na



caderneta de saude/cartdao de vacinagao do individuo;

* Faga o registro da dose administrada no boletim didrio especifico, conforme padronizagao;

* Reforce a orientagao, informando o usuério sobre a importancia da vacinagdo, os proximos retornos
e os procedimentos na possivel ocorréncia de eventos adversos.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Ordem de chegada, priorizando os atendimentos preferenciais com base na legislacao vigente.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
1. Documento de identidade;

2. Cartao SUS;

3. Cartado de vacina;

Matriculas Escolares
Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Fazer matricula nas escolas e creches do municipio.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Ordem de chegada. Ou Vulnerabilidade

Principais etapas para obtencao do servico
Os pais ou responsaveis procuram a secretaria da creche ou escola, e preenche uma ficha de espera.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
O cadastramento ocorre durante todo ano letivo.

Cobranca de taxas
Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

O SCFV ¢é um servigo da Protegao Social Basica do SUAS que ¢ ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e do Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo. Sao



atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios.
E uma forma de intervencéo social planejada que cria situacoes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcao e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.
Unidade de oferta

O servigo pode ser ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos Centros de
Convivéncia.

Publico Atendido

Podem participar criancas, jovens e adultos; pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia,
vitimas de trabalho infantil, jovens e criancas fora da escola, jovens que cumprem medidas
socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além
de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Objetivo

O servico tem como objetivo fortalecer as relacoes familiares e comunitarias, além de promover a
integracao e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O
SCFV possui um carater preventivo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de
capacidades dos usuarios.

Acoes/Atividades

Os usuarios do SCFV sao organizados em grupos, a partir de faixas etdrias ou intergeracionais:
Criangas até 6 anos

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

Adolescentes de 15 a 17 anos

Jovens de 18 a 29 anos

Adultos de 30 a 59 anos

Pessoas Idosas

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terao atendimento prioritario.

Previsao de tempo de espera para atendimento
20 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Entre em contato com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Indeterminado

Cobranca de taxas
Ndo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo. Sao
atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usudrios.

Setor de Epidemiologia
Publico do Servico: Servicos ao Cidad&o

Servigo de visitas em todos os imdveis da area urbana e rural, seguindo normatizagao do PNCD do
Ministério da Saude; Colocagao de armadilhas OVITRAMPAS em locais estratégicos pela cidade com
o intuito de monitoramentos das areas mais endémicas; Visitas domiciliares nas Zonas rurais para
o controle da doenca de chagas nos Postos de Informacdo de Triatomineos; Avaliagao de chagas nas



areas estratificadas no ano; Visitas em pontos estratégicos como borracharias, cemitérios e iméveis
mais propicios para a proliferacdo da dengue; Vacinagao antirrabica canina em zona urbana e rural;
Levantamento dos casos de leishmaniose visceral em caes suspeitos nas areas previamente
estratificadas de acordo com o PNCLV; Borrifagao controle do Aedes aegypti; visitas domiciliares de
orientacdo e manejo ambiental; Visitas de trabalho educativo em escolas e instituicoes.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Demanda espontanea por ordem de prioridade que cada caso necessita.

Principais etapas para obtencao do servico
Visitas didrias, quinzenais, mensais e atendimentos de demanda espontanea, segundo as
normatizagoes vigentes no PNCD,PCDCH, PCFAD, PCDCHAYV, PNCLVC.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Durante o ano em vigéncia, e respeitando os prazos preconizados pelo Ministério da Saude.

Cobranca de taxas
Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Segundo as normas e diretrizes das Secretarias Federal, Estadual e Municipal.

Transporte Escolar
Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

O Transporte Escolar - Rural e Urbano é um servigo de atendimento aos alunos matriculados na Rede
Publica Municipal e Estadual com idade de 4 a 17 anos de idade que estdo frequentando do 12 periodo
da Educacédo Infantil até o 32 ano do Ensino Médio.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
De acordo com a demanda

Principais etapas para obtencao do servico

Nao ¢ exigido documento para solicitagdao. Responsavel legal do aluno.

Em geral, para obter o direito ao Transporte Publico e Rural Isento a pessoa ou responsavel devera
procurar pessoalmente a Secretaria Municipal de Educacao, o Departamento de Transportes ou a
propria escola para solicitar o Transporte Escolar.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.



Formas de prestacao do servico
SEMED, Departamento de Transportes e Escolas da Rede Municipal de Ensino.

Vigilancia Sanitaria - Alvara Sanitario

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: Vigilancia Sanitaria
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Avenida Leonidio Castro e Silva, 599

Bairro: Centro

Arendpolis/GO

Telefone: (64)3667-1341

Email: smsarenopolis@gmail.com

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta: 08h as 11h e 13h as 17h

Entende-se, por vigilancia sanitaria, um conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos
a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producao e circulagao
de bens e da prestacao de servigos de interesse da saude, abrangendo: o controle de bens de

consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e
processos, da produgao ao consumo; e o controle da prestacao de servigos que se relacionam direta ou
indiretamente com a saude.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos -
prioridade especial); idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

1. Na inspecgao sanitaria sao avaliadas as condigoes e documentos do estabelecimento;

2. Realizado relatorio da inspegao sanitaria, nele consta irregularidades encontradas e seus respectivos
prazos para a devida corregao.

3. Realiza-se a reinspegao para avaliacao das corregoes apontadas no relatorio de inspe¢ao sanitaria.
Feita a correcgao das irregularidades é emitido o alvara sanitério com vigéncia de 1 ano.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Inspegdes sanitarias: segue a programacao de inspegoes anuais ou conforme a necessidade do local a
ser inspecionado pelo orgao fiscalizador. Dentincias: sao atendidas conforme sdo apresentadas queixas
a VISA municipal.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico

No momento da inspecao é avaliado a documentagao especifica, condigao de limpeza e infraestrutura
que devem preencher aos critérios exigidos pela vigilancia sanitaria, conforme a categoria de atividade
desenvolvida pelo local.



